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» VIOLENCE Sazeta struktura pripreme

i RESEARCH : : :
AR | provedbe intervjua

Planiranje istrazivanja:

Priprema materijala istrazivanja (obrasci, dozvole, protokoli, snimanje, trening)
Istrazivacka etika (anonimnost, povjerljivost, kodiranje podataka, Cuvanje podataka)

Priprema istrazivaca (poznavanje cilja i teme, organizacija mjesta i vremena, osobine
istrazivaca)

Priprema provedbe istrazivanja (kontaktiranje sudionika, dogovor o terminu provedbe,
priprema opreme)

Provedba istrazivanja (uvodni dio intervua, glavni dio, zavrsni dio)

Postupci nakon provedbe intervjua (kontakt sa sudionicima, oblikovanje podataka)
Analiza podataka (upoznavanje s podacima, generiranje kodova, imenovanje tema,
produkcija rezultata i izvjestaja)

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473
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. RESEARCH Prednosti intervjua kao tehnike

LAB prikupljanja podataka

Pitanja mogu voditi do narativnih odgovora dubljeg znacenja za svakog od sudionika.
Pitanja trebaju biti jednaka za sve sudionike.

Upitnik s otvorenim pitanjima moze se odnositi na osjecaje, motive, prosla i sadasnja ponasanja i
osjecaje savjesti o specificnim iskustvima (Leedy, Ormrod, 2005).

Prednosti koristenja otvorenog intervjua za prikupljanje podataka su:

(a) stvaranje iskustva individualnog intervjua sa sudionicima koji su spremni biti audio-snimljeni
tijekom pricanja o svojim iskustvima,

(b) omogucuje istrazivacu promatranje sudionika tijekom opisivanja iskustva nasilja, |

(c) omogucuje prilike za pojasnjenje bilo kojih podataka koji su prikupljeni od sudionika, a koji
nisu bili jasni, jer je otvoreni intervju obicno neformalan i prijateljski (Leedy & Ormrod, 2005).
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— X Postupak provedbe intervjua

Pitanja moraju biti jasna, ali da bi se osigurala potrebna dubina za dobivanje potrebnih
podataka, voditelj istrazivanja treba sa suradnicima postaviti smjernice / protokol /
podsjetnik za postavljanje pitanja i vodenje razgovora

Potrebno je odrediti vrijeme i mjesto provedbe intervjua
Potrebno je odrediti istrazivace i osposobiti ih za provedbu intervjua

Nakon razgovora sa svakim sudionikom, odlomak intervjua se treba poslati voditelju
Istrazivanja kako bi se uvjerili da ¢e odgovori omoguciti pracenje pitanja, i kako bi se
procijenilo je li neka pitanja potrebno postaviti na drugaciji nacin

Ovaj proces je potreban kako bi se osiguralo da pitanja postavljena tijekom intervjua
daju dovoljno informacija za ¢jelovit i smislen odgovor na istrazivacka pitanja
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LAB postupak provedbe intervjua

1. Obrasci za davanje suglasnosti predani su svakom sudioniku na dan intervjua prije pocetka
razgovora

2. Od sudionika je zatrazeno dopustenje za snimanje intervjua.

3. Oprema za snimanje je provjerena i prilagodena provedbi intervjua.

4. Prikupljanje podataka takoder je ukljucivalo dokumentiranje neverbalnih odgovora pomocu
rucno pisanih biljeski.

5. Osigurano je mirno i sigurno mjesto za razgovor bez vanjskih ometaca.

6. Za razgovor je osigurano dovoljno vremena istrazivaca i ispitanika.

7. Na kraju razgovora, istrazivac je podatke pregledao i sifrirao te pripremio za transkripciju.

8. Nakon razgovora, istrazivac je ispitaniku objasnio buduce korake u istrazivanju i nacin daljnje
komunikacije s istrazivackim timom.
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LAB Intervjua

Kako bi se osiguralo da se ne krse eticki standardi, trebaju se primjenjivati sljedece smjernice:

a) provoditi razgovore u privatnom okruzenju

b) formulirati pitanja kako bi se izbjegli izrazi kao sto su ,zlostavljanje” ili ,silovanje”
c) svi anketari trebaju dobiti upute o vaznosti povjerljivosti

d) koristiti fiktivna imena za svakog sudionika

e) cuvati snimke razgovora na sigurnom mjestu i izbrisati ih nakon sedam godina

f) traziti dopustenje za snimanje od sudionika

g) svakom ispitaniku dodijeliti brojcanu oznaku

(Svjetska zdravstvena organizacija, 2003)
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LAB ISTRAZIVANJU

Ispitanici moraju imati dovoljno informacija o istrazivanju da bi donijeli razumnu i utemeljenu
odluku o tome zele li sudjelovati u istrazivanju.

Svim ispitanicima koji zele sudjelovati treba se podijeliti obrazac za dobivanje pismene
suglasnosti.

Upute trebaju biti jasne i detaljne te se mora istaknuti vaznost privatnosti, povjerljivosti i
anonimnosti.

Ako ispitanik ne zeli potpisati suglasnost, treba odustati od razgovora, ali ostaviti kontakt-
podatke ukoliko se kasnije ipak predomisli

Povjerljivost prikupljenih podataka treba se zastititi (Neuman, 2006) racunalnim lozinkama,
zapecacenim dokumentima i sigurnim kutijama.
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2t RESEARCH  Praktican primjer: postivanje etickih

LAB standarda

Brojcani kodovi dodijeljeni svakom sudioniku stvoreni su kako bi zastitili identitet |
omogucili sudionicima opustenost u dijeljenju iskustva | saznanja o nasilju

Zastita identiteta ispitanika je vrlo vazna, osobito zato sto je priroda fenomena nasilna
Eticka pitanja fenomenoloskog istrazivanja ukljucuju:

-zastitu od stete,

-informirani pristanak,

-pravo na privatnost i

-postenje profesionalnih suradnika

-svijest o odnosu modi ili drugim aspektima odnosa istrazivaca i ispitanika

TaKoder, ne smije biti pristranosti istrazivaca ili sukoba interesa



-~ VIOLENCE . - o
¢t RESEARCH Praktican primjer: kodiranje podataka

LAB

Kodiranje ukljucuje numericku identifikaciju kako bi se svakom intervjuu dodijelila referenca.
Vrijeme razgovora zabiljezeno je u gornjem kutu svakog transkripta.

Organizacija podataka nastavljena je analizom onoga sto je prikupljeno od prethodnih
sudionika tijekom razdoblja od 7 dana.

Prema Moustakasu (1994), proces epohe trebao bi biti ukljucen prije analize podataka.

Epoha je metoda u kojoj nema unaprijed zamisljenih ideja (predrasuda) o iskustvima koja su
sudionici opisali.
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« Anketari ili intervjueri moraju detaljno poznavati nacrt, cilj i zadatke istrazivanja
« Istrazivaci moraju poznavati pozadinu istrazivanja i njezinu vaznost
« Istrazivaci moraju biti u stanju laicki objasniti istrazivanje ispitanicima

« IstrazivacCi moraju biti svjesni nacina na koji mogu djelovati sugestivno i utjecati na rezultate
Istrazivanja

Osposobljavanje istrazivaca

« Istrazivaci moraju osigurati vlastitu sigurnost i sigurnost ispitanika pri provedbi

« Istrazivaci moraju biti svjesni implicitnih odnosa modi ili drugih relacija koji mogu utjecati na
rezultate istrazivanja (npr. profesor koji provodi istrazivanje s vlastitim studentom moze
ocekivati socijalno pozeljne odgovore)

« Istrazivaci moraju znati odgovoriti na moguce nepredvidive (emocionalne) situacije

« Istrazivaci moraju znati da za 1 sat snimljenog materijala treba od 4-8 sati vremena za
transkripciju

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
11 Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473
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s RESEARCH intervjua

Odabrati mjesto i vrijeme s najmanje ometaca

Objasniti ispitaniku cilj i zadatke istrazivanja

Objasniti uvjete osiguravanja anonimnosti i povjerljivosti podataka

Objasniti nac¢in provedbe (oblik ili vrstu) intervjua

Ukazati na ocCekivano ili pretpostavljeno trajanje intervjua

Omoguciti ispitaniku kontakt podatke istrazivaca

Dozvoliti ispitaniku da izrazi potencijalne dvojbe, pitanja ili prijedloge prije provedbe
Pripremiti metodu prikupljanja podataka (biljeske ili snimac)

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473



Kvalitete istrazivaca u pripremi za
provedbu intervjua

~ VIOLENCE
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LAB

« Znanje- osoba upoznata s cilje i temom istrazivanja

« Poslozenost i organiziranost- moze pratiti strukturu provedbe intervjua

« Jasnoca i razgovjetnost- jednostavnost, lakoca i kratkoca u jasnom postavljanju pitanja

« Njeznost i empatija- uvazavanje, osjetljivosti i strpljenje s obzirom na moguca provokativna
stajalista ili nekonvencionalno misljenje ispitanika

« Usmjerenost- jasna kontrola i usmjeravanje tijeka razgovora s ciljem drzanja teme

« Kriticnost- sposobnost vrednovanja i propitivanja valjanosti ili pouzdanosti tvrdnji i stavova
Ispitanika

« Pamcenje- sposobnost pamcenja i biljezenja podataka o kojima ispitanik izvjestava

« Interpretiranje- sposobnost razumijevanja i obrade misli i tvrdnji ispitanika

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473
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Povremeno treba provjeriti snima li oprema razgovor uspjesno
Postavljajte jedno po jedno pitanje i omogucite vrijeme za odgovor
Nastojte ostati sto je vise moguce neutralni tijekom razgovora

Kroz razgovor i odnos s ispitanikom pokusajte potaknuti odgovore
Vodite brigu o vlastitom izgledu i ponasanju te nacinu vodenja biljeski
Omogucite blagi prijelaz izmedu glavnih tema razgovora

Nemojte izgubiti kontrolu nad intervjuom, usmjeravajte ispitanika te odrzavajte kontakt
pogledom

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
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Prikupljanje podataka pocinje neintruzivnim i neosobnim pitanjima kako bi se ispitanicima
omogucio osjecaj ugode

Tako se omogucava istrazivacu da se mirno preseli u intruzivnija ili osobnija pitanja koja slijede,
jer je proces prikupljanja podataka utemeljen na iskustvima i percepcijama sudionika
(Moustakas, 1994).

Ispitanika se uvodno moze pitati o osobnim podatcima, mjestu u kojem su odrasli, obitelji,
profesionalnom iskustvu i druge podatke kao oblik ,zagrijavanja” za razgovor.

Uvodni dio treba posluziti kao oblik stjecanja povjerenja izmedu istrazivaca i ispitanika, stoga i
istrazivac moze podijeliti neke osobne informacije
15
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LAB

. Preporucljivo je koristiti ,tekstualni predlozak” ili ,skriptu” pri pocCetku i zavrsetku razgovora s
Ispitanicima
. Skripta ili predlozak dio je protokola za provedbu i olaksava vodenje razgovora i procesa

. S obzirom na brojnost postupaka, pitanja, informacija i obveza tijekom provedbe, ,skripta” ili predlozak
omogucava laksSe snalazenje i smanjuje vjerojatnost zaborava ili izostavljanja vaznih elemenata

4. Pri pocetku razgovora ispitanika treba izvijestiti o kljucnim elementima i razlozima provedbe istrazivanja

. Od ispitanika treba zatraziti usmeni i pismeni pristanak potpisivanjem suglasnosti

. .Skripta” ili predlozak treba sadrzavati tekst koji Ce ispitaniku objasniti i olaksati zabrinutost zbog
anonimnosti ili krajnje uporabe podataka dobivenih intervjuom

. Pozeljno je da istrazivac uvodno podijeli i nekoliko informacija s ispitanikom o sebi, kako bi se poceo
graditi ,istrazivacki odnos”

. Na zavrsetku razgovora, ,skripta” treba podsjetiti istrazivaca da omoguci ispitaniku kontakt informacije
u slucaju potrebe za savjetovanjem, dodatnim upitima, pojasnjenjima ili rezultatima istrazivanja

16 (Schwandt, 1997, p. 88).
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LAB emocionalno stanje ispitanika i pitanje spola ili
drugih karakteristika ispitivaca

Prvo, individualnim intervjuima omogucuje se prikupljanje podataka, ali i promatranje
emocionalnog ponasanja ili reakcija ispitanika.

Sudionici mogu interpretirati neka pitanja kao nametljiva (intruzivna) i odbiti odgovoriti na njih,
sto moze ograniciti otvoreno istrazivanje koje je potrebno za provodenje kvalitativne studije
Drugo, sudionici ispitivanja mogu imati problem s povjerenjem zenskoj / muskoj /mladoj ili
starijoj osobi/ ispitivacici/ ispitivacu s obzirom na neke osobne karakteristike

Istrazivaci bi trebali biti odmjereni i suzdrzani, ali ipak u slucaju potrebe omogucditi stvaranje
povjerenja s ispitanikom kroz izlaganje osobnog konteksta ili iskustava

Podaci dobiveni kroz individualni intervju trebaju se objektivno filtrirati i obraditi bez
razmatranja specificnih karakteristika, ponasanja ili stavova sudionika

(DeShields, 2011).
17
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LAB zastita od pristranosti

Potrebno je prepoznati osobna iskustva koja mogu doprinijeti pristranosti istrazivaca.

IstrazivaCc mora zauzeti neutralan stav kako bi se ogranicio potencijalni utjecaj na podatke
prikupljene od sudionika.

Tijekom procesa trazenja sudionika i vodenja razgovora, istrazivac nije dijelio nikakve osobne
podatke, a sudionici nisu pitali istrazivaca bilo kakva osobna pitanja.

Istrazivac je poduzeo mjere kako bi osigurao vjerodostojnost prikupljenih podataka, tako da
osobna pristranost ne bi utjecala na rezultate istrazivanja.

Prva mjera poduzeta kako bi se osigurala vjerodostojnost podataka bila je provedba temeljitog
pregleda literature.

Iduca mjera koju je istrazivac proveo, kako bi osigurao vjerodostojnost podataka prikupljenih od
sudionika, bila je uspostavljanje ugodne atmosfere kako bi se osigurao osjecaj udobnosti |
oplugétenosti pri dijeljenju price o nasilju.
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« Dobro je provjezbati razgovor s prijateljem ili simulirati s kolegom

« Zapitajte se: imaju li pitanja smisla?

« Kakve odgovore ocekujete i kakve probleme mozete anticipirati?

« Hoce li vasi ispitanici razumjeti sto ih pitate?

« Pilot-istrazivanje omogucit Ce kvalitetne povratne informacije o sadrzaju instrumenta
 Pilot-istrazivanje treba provesti na slichoj populaciji li uzorku kao i glavno istrazivanje

« Prigodom provedbe pilot istrazivanja preporuca se otvoren razgovor s ,kritickim prijateljem”
koji moze komentirati nedostatke instrumenta, ili pomoci u poboljsavanju ,insajderskim
informacijama”

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473
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PR R
LAB koristiti u intervjuimas

Predlaze se postavljanje opsirnih i dubokih pitanja

S obzirom da je cilj kvalitativne metoologije otkrivanje neocekivanih ili skrivenih podataka,
opsirna otvorena pitanja omogucavaju ispitanicima razlicite smjerove odgovora

Takva vrsta pitanja otvara mogucnost dobivanja odgovora na koje nismo niti pomislili kao
ispitivaci

Takvim pitanjima moze se steci uvid u mnostvo detalja koje inace ne bismo saznali
Takoder, intervju treba imati nesmetan tijek, sto znaci da velik broj manjih pitanja zapravo
moze isprekidati razgovor i tijek misli ispitanika

Primjer: umjesto postavljanja nekoliko pitanja o dobi, zavrsenoj skoli i stecenoj naobrazbi ili
drugim informacijama, moguce je postaviti pitanje ,Opisite svoje djetinjstvo ( odrastanje” , a
zatim eventualnim podpitanjima dopuniti detalje koji nedostaju ili ih nismo saznali

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473



- VIOLENCE
=< RESEARCH Kako poceti s razgovorom / intervjuom?

pitanjima

Smisao je da se izmedu sudionika razgovora postupno kroz intervju gradi povjerenje,
stabilnost i pozitivan odnos, zato treba izbjegavati teska pitanja odmah u pocetku

Iskustva pokazuju da se u takvim slucajevima ispitanici zatvaraju i povlace, stoga se smisao
razgovora gubi

Ako je pitanje bez obzira na vrijeme postavljanja tijekom razgovora i dalje osjetljivo, moze ga
se preformulirati (npr. umjesto ,Jesu li vas silovali tijekom studija?” postaviti pitanje ,Mozete
li mi opisati nacine na koje su vas iskoristavali tijekom studija?”)

Fraza ,Mozete li mi ispricati..?” ili ,Mozete li opisati...” odlican je predlozak za nastavak ili
poticanje razgovora o odredenoj temi od interesa

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
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LAB

Koristite podsjetnike ili smjernice za razgovor

Kao kvalitativni istrazivaci, uvijek moramo biti spremni na improvizaciju, ali i vjerovanje
vlastitim instinktima ukoliko se pojavi nepredvidena informacija ili reakcija ispitanika

Izrada podsjetnika za svako pitanje omogucava pracenje tijeka provedbe intervjua, ali i
olaksava snalazenje u slucaju nepredvidenih okolnosti

Primjerice, ako je pitanje: ,Opisite nacine na koje su vas iskoristavali tijekom studija”, pored tog
pitanja mozemo napisati podsjetnike ili smjernice ukoliko ispitanik nije odgovorio na sve ono
sto zelimo saznati (npr. >akademski zivot, > prijateljstvo, > seksualna iskustva, >trauma...)

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia
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{ RESEARCH Kako uspjesnije voditi razgovor?
LAB

lako razgovor treba slijediti obrazac/protokol, budite spremni na prilagodbu i promjene
protokola intervjua ,uzivo”, s obzirom na moguce nepredvidive okolnosti

Dobro je promisliti sto bi se sve eventualno moglo dogoditi kao problem u provedbi
istrazivanja, kao i pretpostaviti moguce odgovore na neka osjetljiva pitanja i nacin kako ih

Istovremeno, sam istrazivac tijekom intervjua moze osmisliti dobro naknadno pitanje ili
dozivjeti ,a-ha" trenutak koji ce znacajno pomoci projektnom istrazivanju

Ispitivaci trebaju nauciti slijediti instinkte, ali uz oprez kako razgovor ne bi otisao u krivom
smjeru

Istovremeno, upravo takav pogrjesan smjer moze odvesti do znakovitih otkri¢a u samom
razgovoru, pa treba biti spreman na prilagodbu i promjenu tijeka intervjua

Takva se pitanja ili otkrica mogu uvrstiti u sve kasnije intervjue, ako se pokazu korisnima ili
omoguce istrazivanje dotad nepoznatih sadrzaja

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
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Intervju ne bi smio trajati predugo (preporuceno je 45-60 minuta)

S obzirom na cinjenicu da trazimo ispitanike da (bez naknade!) odvoje vrijeme i osobno
iskustvo za razgovor, treba biti osjetljiv i postivati vrijeme ispitanika

Iz prakticnih razloga, ispitanici Ce oklijevati sudjelovati u vremenski zahtjevnim intervjuima

Treba voditi racuna o dobi i moguénostima ispitanika, odnosno obvezama, umoru i gubitku
Interesa

Mozda je moguce razmisliti o dva ili tri susreta s kracim intervjuima, umjesto 1 dugog
razgovora

Potrebno je razmisliti o karakteristikama ispitanika kod planiranja broja pitanja i vremenskog
trajanja intervjua

U praksi, ako je broj pitanja od 6-10, to znaci da intervju moze trajati od 1 do 1.5 sata

info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
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Preporuca se da kod provedbe intervjua osiguramo i 2. val intervjua s najvaznijim tockama ili
pitanjima

Primjerice, kod 3.-eg ispitanika pojavi se odgovor za koji bismo pozeljeli da smo o njemu pitali
| prva 2 ispitanika

Naime, kod transkribiranja i obrade sadrzaja moze se dogoditi da se nakon provedenih
razgovora pojave informacije za koje smo pozeljeli pitati i ranije ispitanike, a nismo uspjeli
Organizacija drugog susreta za razgovor tako nam moze omoguciti da i prethodne ispitanike
pitamo pitanja koja su se pojavila tek kasnije tijekom provedbe intervjua

Istovremeno, ako neki odgovori koji su zabiljezeni nisu sasvim jasni, ponovni razgovor moze
omoguciti da se nejasnoce razjasne

Takoder, ako nam je potrebna potvrda nekog stava ili tvrdnje, transkribirani razgovor mozemo
poslati ispitaniku na potvrdu ili dopunu, ili ih opet pozvati na razgovor

guceJe kod ponovne provedbe intervjua pitati ispitanike i slazu li se s nekim nasim idejama
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Kako uspjesnije voditi razgovor?
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1. Zapocnite i zavrsite razgovor s tekstualnim predloskom ili
naputkom/podsjetnikom

PredoZak osigurava uniformnost postupka, upoznavanje
ispitanika sa svim vaznim informaci ama, etickim pitanjima te
njihovim pravima i nacinom provedbe intervjua

Obavijestite | podsjetite sudionike su o datumu i vremenu
razgovora, te pokusajte osigurati vodu, grickalice i maramice, u
slucaju da se bilo tko od sudionika uznemiri.

2. Osigurajte pismeni i usmeni pristanak/suglasnost za
sudjelovanje u istrazivanju

Pristanak na sudjelovanje u istrazivanju treba biti dijelom
naputka/predloska/podsjetnika

Ispitaniku treba osigurati dovoljno vremena da procita tekst
izjave o suglasnosti i postavi sva pitanja koja smatra vaznima

Ovo je vazan dio istrazivanja jer ispitanik mora imati povjerenja u
istrazivaca, te osjecaj i pravo da se u svakom trenutku moze
povucl Iz Istrazivanja

Ako ispitanik ne Zeli potpisati pismenu suglasnost za
sudjelovanje, ne treba provoditi intervju niti ih prisiljavati da
potpisuju suglasnost

U tom slucaju treba ispitaniku zahvaliti na suradnji i odvojenom

vremenu, astaviti osobne kontaks podatke i zamoliti da se jave u
sludaju dasu-se predomistili :zele razgavarati u neko buduce
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Savjeti za provedbu intervjua

3. Obvezno koristite snimac te zapisujte samo vrlo Sture
biljeske kako biste mogli odrzavati kontakt o¢ima s
ispitanikom

Naime, nista ne moze brze unistiti interes ispitanika za razgovorom
il povjerenje prema istrazivacu od gubitka komunikacije licem u
lice

Ako se oslanjamo na tehnicku oloremu, treba predvidjeti i isprobati

funkconira li, odnosno imati u planu rezervu u slucaju potrebe

Prije razgovora opremu treba testirati, provjeriti kapacitet
memorije, provjeriti baterije, pa Cak i funkcionira li mikrofon

4. Organizirajte provedbu intervjua u tihoj, polu-privatnoj
prostoriji

Kafici li restorani mogu biti primg]ereno mjesto za provedbu
intervjua, ali cesto zbog mogucih ometaca, pozadinske ili okolinske
buke otezavaju jasnoCu razumijevanja i snimki

Ako ne mozete razumjeti snimljeni sadrzaj, on je beskoristan

Preporuca se da razgovor i intervju provedete u knjiznicama-
knjiznice su tihe, pristupacne, imaju parkiralisna mjesta i
predstavljaju neprijeteci i ugodan prostor

Omogudite sudionicima ugodno mjesto gdje se mogu slobodno
kretati, rastegnuti i ako je potrebno, imati pristup toaletu.
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5. Istrazivac i ispitanik moraju osigurati dovoljno rezerviranog
vremena za nesmetanu provedbu intervjua

Rascistite raspored obveza, ugasite mobitel i rezervirajte i vise vremena
nego sto bi bilo ocekivano za razgovor zbog nepredvidenih okolnosti

Ispitaniku mora biti jasno i poznato koliko se vremena realno ocekuje
od njega ili nje za provedbu razgovora

6. Iskazite iskrenu brigu i interes za osobu koju intervjuirate

U ubrzanom tempu zivota koji zivimo rijetko se otvaramo i
povjeravamo drugima

Ako ispitanici osjete da vas kao istrazivaCa tema istrazivanja, kao i
njihov doprinos iskreno zanima, to ¢e pomodi kvaliteti njihovog
sudjelovanja

Gledajte sugovornika u oci, aktivno i pozorno slusajte, te otkrijte sto je
o njima kao ispitanicima zanimljivo

Takav personalizirani odnos utjecat ¢e na kvalitetu razgovora, interes
ispitanika kao i njihovu otvorenost i iskrenost

Mozda e vas kao istrazivaca sokirati ili pozitivno iznenaditi koliko su
se neki pojedinci spremnl otvoriti ako ih samo pozorno slusate i stalo
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Savjeti za provedbu intervjua

8. Fokusirajte / usmjerite razgovor ili intervju

Ponekad ispitanici odlutaju od teme razgovora, iako se takve
informacije mogu smatrati i zanimljivima

Zapamtite da vi vodite intervju i da imate pravo vratiti ispitanika
na ,pravu stazu” razgovora

Podsjetnici koje pripremite prije intervjua kao dio protokola
mogu vas kroz natuknice navesti da pratite razgovor i dobijete
informacije koje su vam potrebne

7. iskoristite temeljne savjetodavne vjestine kako biste
osnazili ispitanike

Potrebno je usvojiti znanja o aktivnom slusanju, nenasilnoj
komunikaciji, reflektiranju i neverbalnim komunikacijskim
elementima

Istrazivaci koji znaju dobro i aktivno slusati olaksavaju
Ispitanicima razgovor

Istrazivaci koji poznaju aktivnu, nenasilnu i neverbalnu
komunikaciju osiguravaju svojim sugovornicima ne samo da ih se
cuje, veC i razumije

Kako se osoba osjeca prihvacenom i osjeti-razumijevanje i
uvazavanje, izglednijeje da'¢e i podijeliti\vlastita‘tskustva te biti
otvorenija (Conte, 2009)
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9. SLUSAJTE! SLUSAJTE! SLUSAJTE!
Potrebno je zasutjeti i slusati vlastite sugovornike

Vazno je zapamtiti da dok upoznajete vlastite
ispitanike ne smijete dozvoliti da vasa iskustva i
znanja utjecu na njihova

Opravdano je podijeliti neke informacije o sebi s
ciljem izgradnje povjerenja i zapocinjanja
razgovora, ali previse komunikacije od strane
istrazivaCca moze narusiti kvalitetu intervjua

Ako budete spremni slusati i pratiti sugovornika
tijekom intervjua, kvaliteta sadrzaja bit ce mnogo
veca i pouzdanija

Probajte zaboraviti na to sto Cete vecerati,
zanemarite nebitne stvari koje vas opterecuju
tijekom dana i posvetite se intervjuiranju
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Savjeti za provedbu intervjua

« 10. Zavrsite razgovor / intervju uporabom predloska
ili skripte/podsjetnika

« Kao sto i pocetak razgovora treba usmjeravati pomocu
predloska ili podsjetnika, tako i kraj intervjua ima vaznu
ulogu

« Morate ispitanika obavijestiti kako moze stupiti u kontakt
s istrazivackim timom, sto mogu ocekivati nakon intervjua
| koji su naredni koraci s obzirom na provedbu istrazivanja

« Nije nuzno citati predlozak ili podsjetnik rijec-po-rijec, ali
ipak treba naglasiti neke vazne pojedinosti kako biste
zahvalili i informirali ispitanike o potencijalnim buduc¢im
kontaktima i suradnji, ili rezultatima istrazivanja

« 11. zabiljezite vlastite misli ili komentare nakon
intervjua ako je potrebno



BOX 2.3 INDIVIDUAL CONSENT FORM
~
— V l O L E N ‘ E Used in the WHO Mubicouniry Study on Women's Health and Domestic Violence
P Against VWomen

S . ¥ = » R E S El \ RC | I Hello, my name is [*]. | work for [*]. We are conducting a survey in [study locar
— tion] to learn about women's health and life experiences. You have been chosen by
- 7 o R L A B chance [as in a loftery/raffle] to participate in the study.

| want to assure you that all of YOUI QnNswWers will be kepl s’rricﬂy secret. | will not
keep a record of YOour name or address. You have the right to stop the interview at
amny fime, or o skip any questions that you don't want to answer. There are no right

OF WIOng answers. Some of the topics mary be difficult to discuss, but marmy Women

have found it useful to have the opporunity o talk.

Your participation is cnomp|e1‘e|y vo|un1c1r*:,-f but YOUT experences could be very helpﬁ_ﬂ
to other women in [country].

Do you have any questions2

(The interview takes approximately [*] minutes to complete). Do you agree to be
inferviewed?

NOTE WHETHER RESPONDENT AGREES TO INTERVIEWV.
[ 1 DOES NOT AGREE TO BE INTERVIEVVED
THANEK FARTICIPANT FOR HER TIME AND END INTERACTIOMN.

[ ] AGREES TO BE INTERVIEWVWED.
Is now a good time to talk?
If's very important that we talk in private. Is this a good place to hold the inter-
view, or is there somewhere else that You would like to goe

TO BE COMPLETED BY INTERVIEWER

| CERTIFY THAT | HAVE READ THE ABOVE COMNSENT PROCEDURE TO THE

PARTICIPANT.
SIGMNED:
info@violence-lab.eu | www.violence-lab.eu
Trg Republike Hrvatske 14 | 10 ooo Zagreb, Croatia [ cro
Tel. +385 (0)1-6449-470 | Fax +385 (0)1-6449-473 ffrom WHO, 20047 University of Zagreb

Faculty of Law
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Pristup tematskoj analizi koristen u ovom istrazivanju je induktivna analiza, ili pronalazenje tema i
smisla znacenja podataka.

Metoda analize podataka je Moustakasova (1994) preinaka Van Kaamsove metode analize
podataka za fenomenoloska istrazivanja, a koja se sastoji od sedam glavnih koraka:

1)
2)
3)
4)
S)
6)
/)

identifikacije slicnih ideja (horizontalizacija)

validacije i pregleda transkripata u usporedbi s nepromjenjivim sastavnim dijelovima
razvoj pojedinacnih tekstualnih opisa,

razvoj strukturnih opisa,

razvoj slozenog znacenja

teksturalno-strukturna sinteza,

grupiranje i tematiziranje podataka

30
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Horizontalizacija

U ovom koraku, “slicne” ideje su identificirane i grupirane. Identificiranje slicnih
ideja dalo je uvid u aktivnosti, osjecaje, nacin zivota i iskustva sudionika. Svaki izraz
koji je bio relevantan za iskustvo sudionika bio je naveden i jednako vrijedan.
Transkribirani individualni intervjui nanovo su citani mnogo puta kako bi se
osigurala tocnost transkripcija. Ovo je prva razina kodiranja na uredan nacin.

Provjera valjanosti tema i transkripata

U ovom koraku analize provedena je usporedba transkripata individualnih
intervjua s temama za provjeru da li je svaki invarijantni sastav (nepromjenjivi
sastavni dio) povezan s razvijenim temama. Odlomci intervjua sudionika vezani su
uz jednu ili vise tema.
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Pojedinacni tekstualni opisi

U ovom koraku analize razvijeni su tekstualni opisi pojedinca i rezultat su tema iz
percepcije sudionika o njihovim nasilnim iskustvima. Ta su iskustva jasno
predstavljena u individualnim intervjuima sudionika.

Pojedinacni strukturni opisi

U ovom koraku analize razvijeni su strukturni opisi pojedinca. To je dalo opis
iskustva svakog sudionika i povezanost njegovih vjerovanja i osjecaja s njegovim
iskustvom (Moustakas, 1994). Individualni strukturni opis predstavlja dozivljene
percepcije i misli sudionika o fenomenu koji se proucava.
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Kompozitni opisi

Ovaj korak analize objasnjava nacin na koji sudionici, kao grupa, dozivljavaju svoja
iskustva. Ovaj korak razvijen je iz strukturnih i individualnih opisa. Ovi pomijesani
opisi ilustriraju glavne teme istrazivacke studije i pruzaju razumijevanje iskustava
sudionika kao grupe.

Teksturno-strukturna sinteza

U ovom koraku analize za konstrukciju teksturno-strukturne sinteze znacenja
percepcija i iskustava sudionika koristena je Moustakasova (1994) preinaka Van
Kaamove metode.
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U ovom koraku analize identificirana su znacenja tema.

Tri teme su proizasle iz odgovora ispitanika:
(a) osobno znacenje zlostavljanja,

(b) meduljudske veze |

(c) strukturna ogranicenja.

34
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Istrazivanje je vodilo tri specificna istrazivacka pitanja.
Sredisnje istrazivacko pitanje:

1. Kakva su iskustva zlostavljanih muskih partnera?
"Sporedna" istrazivacka pitanja:

2. Kakav utjecaj na muskarce zrtve obiteljskog nasilja ima svjedocenje roditeljskom obiteljskom
nasilju?

3. Koji Ccimbenici zlostavljanja sprjecavaju muskarce u prijavljivanju zlostavljanja, u vidu
obiteljskog nasilja, prijateljima, obitelji ili nadleznim sluzbama?

35
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